I. Všeobecná ustanovení Srdcem pro kočky, z.s.
1. Útulek slouží k dočasnému umístění prokazatelně nalezených, opuštěných, toulavých odchycených koček, než se zajistí jejich účelné rozmístění nebo vrácení majiteli. 

2. Provozní kapacita útulku je 70 koček a 3 psi, přechodně lze tyto počty zvýšit až na 100 koček a 5 psů s využitím příslušných depozit.

3. Provoz útulku zajišťují odborně způsobilí, případně poučení ošetřovatelé.

4. Vstup do útulku mají povoleny osoby, zajišťující jeho provoz a kontrolní orgány. Přísný zákaz vstupu do útulku platí pro děti bez dozoru.

5. Při prokázaném zneužití účelu, pro který byl útulek zřízen (záměrné odevzdání zvířete ve snaze se jej zbavit), bude úhrada nákladů spojených s dočasným umístěním zvířete vymáhána od stávajícího majitele.
6. Zvířatům v útulku musí být poskytnuta maximální chovatelská a veterinární péče s důsledným karanténním opatřením.

7. Vstup do útulku musí být opatřen dezinfekčním opatřením a dodržováním hygienických předpisů.

8. Zvířata v útulku je zakázáno krmit bez povolení ošetřovatele.

II. Příjem zvířat do útulku

1. Za příjem zvířete zodpovídá provozovatel, který odpovídá za dodržení všech souvisejících právních předpisů.

2. Osoba, která předává zvíře do útulku, musí prokázat svoji totožnost (občanský průkaz, řidičský průkaz, cestovní pas) a dále by měla doložit potvrzení, že zvíře je do útulku umisťováno se souhlasem zástupce samosprávy nebo státní správy příslušné obce či příslušníků městské a obecní policie. Se zvířetem bude sepsán minimálně předávací protokol.
3. Zvířata, která vyžadují akutní ošetření, budou do útulku předána po ošetření lékařem a průvodní zprávou anebo zajistí tuto činnost ošetřovatel útulku. (Útulek nemá pohotovostní službu, ale zajišťuje ji v rámci možností).
4. Nově přijatá zvířata budou zapsána do hlavní evidence, přidělí se jim evidenční číslo viz tabulka, aby byla zajištěna možnost jejich dokonalé identity (popis exteriéru, zvláštních znaků zvířete, jméno). Dále je možné zvíře vyfotografovat, fotografie pak bude uložena do webového alba nalezených zvířat, které zároveň bude sloužit k nabídce.

5. Přijatá zvířata budou podrobena vstupní veterinární klinické prohlídce a provedena kontrola zdravotního stavu veterinárním lékařem, nejpozději do 48 hodin, dovoluje-li to aktuální stav zvířete. Poznatky o zdravotním stavu budou zaznamenány do veterinární evidence.

6. Při příjmu zvířat bude zajištěno striktní oddělení koček od psů, jakož i zvířat, která jsou v říji. Toto opatření se vztahuje na dobu pobytu v karanténním, v chovném případě izolačním oddělení.

7. V případě nutnosti (poraněné zvíře) je ihned přivolán či navštíven pověřený veterinární lékař, který provede vyšetření a ošetření zvířete, vydá ošetřovatelům útulku patřičné pokyny pro ošetření a léčení zvířete. Po přijetí do útulku se zvíře umístí do oddělení pro karanténní zvířata.

III. Výdej zvířat z útulku

1. Vyhledávání zvířete ustájeného v útulku se provádí na základě vedené evidence, popř. pomocí fotodokumentace, kterou předkládá provozovatel původnímu nebo novému majiteli.

2. Výdej zvířete původnímu majiteli - jeho předání je limitováno důkazy o skutečném vlastnictví kočky (průkaz původu, ověřitelné svědectví, reakce kočky, foto kočky, platný očkovací průkaz, atd.), po veterinárním vyšetření a za předpokladu úhrady nákladů spojených s dočasným umístěním kočky v útulku.

3. Výdej zvířete novým majitelům (do pěstounské péče) bude realizován:

· zvíře musí být před vydáním vyšetřeno veterinárním lékařem - výstupní prohlídkami minimálně při poslední pravidelné týdenní kontrole v útulku

· se zvířetem bude předán očkovací průkaz s náležitými záznamy 

· za podmínek stanovených protokolem o převzetí zvířete do pěstounské péče

· zvíře by nemělo být předáno novému majiteli před uplynutí karanténní doby nebo nemocné, s rozdílem umístění zvířete z důvodu místa do menšího depozita

· osoba, která přebírá zvíře do pěstounské péče, není povinna uhradit náklady spojené s dočasným umístěním zvířete v útulku

